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Beratung von Eltern, Kindern und Jugendlichen:

Kinderschutzbund 
Katernberger Straße 146, 45327 Essen
Telefon 0201 305656 
www.dksb-essen.de

Beratung von Familien, Eltern, Jugendlichen, 
Fachkräften:

CSE (ehemals Caritas) 
Frau Noll 
Dammannstraße 32-38, 45138 Essen
Telefon 0201 632569-810 
www.cse.ruhr

Beratung von Familien, Eltern, Jugendlichen, 
Fachkräften:

Diakonie Essen 
Bocholder Straße 32,
45355 Essen-Borbeck 
Telefon 0201 2664195-411 
www.diakoniewerk-essen.de

Informationen zum Thema Strafmündigkeit, 
Jugendstrafrecht und Cybermobbing. 
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jugend-
gerichtshilfe nehmen an Projektwochen, Lehrer- 
fortbildungen und Elterngesprächen teil:

Jugendgerichtshilfe 
Frau Lemke 
Alfredstraße 68-72
45130 Essen
Telefon 0201 88-51200
Telefax 0201 88-51572 
vera.lemke@jugendamt.essen.de

Beratung von pädagogischen Fachkräften an 
Schulen, Eltern, Schülerinnen und Schülern:

Regionale Schulberatungsstelle der Stadt Essen 
Gildehof
Hollestraße 3, 45127 Essen
4. Obergeschoss
Telefon 0201 88-40131
Telefax 0201 88-40911
Schulberatung@essen.de

Beratung von Eltern, Familien und Jugendlichen in 
allen Lebensfragen und unterschiedlichen Sprachen:

Familien- und Erziehungsberatung 
Jugendpsychologisches Institut (JPI) 
Paßstraße 2
45276 Essen 
Telefon 0201 8851-330 und -333
jpi@jpi.essen.de

Erziehungsberatung:

Impulse e. V. 
Henriettenstraße 6, 45127 Essen
Telefon 0201 856060 
www.impulse-essen.de

Notfallordner:
In jeder Schule steht ein Notfallordner bereit, der eben-
falls als Handlungsempfehlung bei Cybermobbing und 
Fällen von missbräuchlicher Nutzung von Bild- und 
Filmmaterial dienen kann.

In Zusammenarbeit mit dem 
Jugendmedienzentrum Essen
Frankenstraße 185
45134 Essen
Telefon 0201 88-51810
andreas.ruff@jugendamt.essen.de
 

Was tun bei...?
Beratung von Kindern, Jugendlichen, 
Eltern, Familien, Fachkräften

Jugendgerichtshilfe,
Schulpsychologische Beratung,
Familien- und Erziehungsberatung

Erziehungsberatung,
Notfallordner



Cybermobbing kommt 
an jeder Schule vor

Seitdem es „Soziale Medien“ gibt, ist die Hemm-
schwelle andere auszugrenzen oder zu diffamieren
gering geworden. In vielen Fällen gibt es Grenz- 
verletzungen bis hin zu Straftaten. In Deutschland 
existiert jedoch kein direkter Paragraph gegen 
Cybermobbing. 
Die Jugendkontaktbeamten der Polizei in Essen sind 
deshalb gute Ansprechpartner, wenn es um die 
strafrechtliche Bewertung geht.
Auch die missbräuchliche Nutzung von kinder- und 
jugendpornografischen Bildern oder Videos und
deren Verbreitung sind durchaus strafrechtsrele-
vant.

Aus Sicht des Jugendamtes bedarf es zur 
Vermeidung von Mobbing einer Vielzahl an 
Maßnahmen zur Prävention: 

• Integration der social media Nutzung in das 
Medienkonzept der Schule, 

• feste Regeln zur Nutzung des Smartphones  
(Handyregeln),

• Elternarbeit, 

• Medienscouts,

• Streitschlichter, 

• Antigewalt- und Deeskalationstraining.

Im konkreten Missbrauchsfall stehen in Essen 
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner zur 
Verfügung, die nachfolgend aufgelistet sind.
Die Polizei kann auch weitere Institutionen 
benennen.

Sexualpädagogische Angebote,
Prävention

Unterstützung bei der Organisation von 
Präventionsangeboten/-Projekttagen, 
Sexualpädagogische Angebote des AK 
Sexualpädagogik und sexuelle Gesundheit, 
Informationsveranstaltungen:

Jugendamt Geschlechterspezifische Arbeit 
Andrea Petri-Bartfeld 
II. Hagen 8
45127 Essen
Telefon 0201 88-51165
andrea.petri-bartfeld@jugendamt.essen.de
www.weststadthalle.de 

 

Jugendkontaktbeamte (JKB) des 
Polizei-Präsidiums Essen:

• Sie beantworten Fragen zum Jugendschutz, zur 
Strafmündigkeit oder auch zu Gefahren durch neue 
Medien. Sind direkte Ansprechpartner und führen 
Schulsprechstunden durch. 

• In allen 8. Klassen findet eine Unterrichtseinheit 
statt.

• In Fällen von sexualisierter Gewalt können die JKB 
weitere Hilfe vermitteln.

In Essen gibt es drei JKB, die jeweils für den Bereich 
einer Polizeiinspektion im Stadtgebiet zuständig 
sind (Nord, Mitte, Süd):

Zuständigkeitsbezirke (städtische) BV 4, 5, 6
Vanessa Horn
Telefon 0201 8296340
KPO.Essen@polizei.nrw.de

Zuständigkeitsbezirke (städtische) BV 1, 7
Ralf Sowa
Telefon 0201 8296152
KPO.Essen@polizei.nrw.de

Zuständigkeitsbezirke (städtische) BV: 2, 3, 8, 9
André Großhans
Telefon 0201 8296229
KPO.Essen@polizei.nrw.de 

Kommissariat 
Kriminalprävention/Opferschutz

Soziale Medien, Internet, 
Computerspiele

Lehrerfortbildung im Bereich Internet/Soziale 
Medien, Elterninformationsveranstaltungen,  
Unterstützung bei der Konzeption von Medien-
projekten, Organisation Medientage Essen:

Medienberater des Jugendamtes Essen
Andreas Ruff 
Frankenstraße 185, 45134 Essen
Telefon 0201 88-51810
andreas.ruff@jugendamt.essen.de

Organisation Medientage Essen, Bereitstellung 
Material für Medienprojektarbeit:

Ansprechpartner der Jugendhilfe-Essen gGmbH
Udo Oxenknecht 
Schürmannstraße 7, 45136 Essen
Telefon 0201 88-54373 
u.oxenknecht@jh-essen.de

 

Kostenlose Referenten für Elterninformation zu 
Internet und Handy und Computerspiele:

Elternarbeit – Initiative  Eltern und Medien der 
Landesanstalt für Medien NRW 
Anmeldung über www.elternundmedien.de


